Créer des créneaux réservés au SAS et aux soins
non programmes sur Doctolib Pro

Pour ouvrir des créneaux réservés au SAS : créez le motif de consultation « Soins non programmés » (étape 1),
réservez-le uniquement aux professionnels de santé (étape 2), puis ajoutez le aux plages d'ouverture de votre choix
(étape 3)

Les créneaux disponibles sur lesquels ce motif est paramétré remonteront alors sur la plateforme du SAS avec la
mention « soins non programmeés », ce qui permettra aux OSNP de prendre rendez-vous sur ces créneaux-la.

ETAPE 1 : Créer le motif de consultation « soins non programmés »

Une fois connecté sur votre compte Doctolib Pro :

1. Cliquez sur I'icone menu latéral (=) en haut a droite
2. Sélectionnez la rubrique Paramétres
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https://pro.doctolib.fr/configuration/visit_motives

4. Cliquez sur + Ajouter un motif en bas de la page
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5. Dans le champ de saisi, tapez le motif « Soins non programmés » et sélectionnez le dans la liste
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6. Déterminez la durée du rendez-vous souhaitée

7. Cliquez sur Enregistrer
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ETAPE 2: Rendre ce motif uniguement réservable aux professionnels de
santé/OSNP

En utilisant cette option, la prise de rendez-vous en ligne pour ce motif ne sera possible que par les professionnels de
santé/OSNP.

1. Toujours dans les Paramétres > Motifs de consultation, cliquez sur @3 Options avancées en haut a droite,
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4. Pour le motif « Soins non programmés», dans la colonne « réservable en ligne », sélectionnez
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5. Cliquez sur enregistrer

ETAPE 3 : Ajouter des créneaux d’ouverture pour ce motif

1. Dans larubrique Agenda, cliquez sur Modifier les ouvertures

O Aechercher un patient (nom, téléphone, date de naissance)
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2. Sélectionnez grace au calendrier la date du début de la plage ouverture

3. Complétez les informations principales : la plage horaire et/ou la répétition et cliquez sur Suivant



https://pro.doctolib.fr/calendar/today/opening

6. Cliquez sur Valider
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4. Choisissez le motif de consultation « spécifique SAS » et cliquez sur Suivant
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Les créneaux créés sont alors visibles sur la plateforme SAS pour les OSNP :
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